Attivazione opzioni
postvendita

Processo di attivazione su PeopleSoft - Dealer

Tre.it



Introduzione

Dal 30 Marzo 2014 I’attivazione di alcune opzioni su Clienti con SIM attive prevede un costo (Fee) di
attivazione una tantum.

Il primo addebito che viene applicato al Cliente include :
* il costo di attivazione
* il costo del primo rinnovo dell’opzione.

| successivi addebiti saranno relativi al solo costo di rinnovo dell’opzione.

Dal 02 Aprile 2014 saranno disponibili delle nuove Opzioni (ad es. ALL-IN International) che prevedono una
nuova modalita di attivazione su PeopleSoft.
La modalita di attivazione delle Opzioni gia in commercio non varia.

Nelle pagine seguenti trovi:
* una tabella esplicativa dei costi e delle caratteristiche delle opzioni
+ le diverse modalita di attivazione delle opzioni su SIM gia attive.




Tabella Opzioni
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Obzione Cc;sito Costo Costo Modalita Erogazione Attivazione su
P .. rinnovo Totale Addebito beneficio PeopleSoft
attivazione
15€
Primo Addebito immediato
addebito su credito residuo o a Soglie disoonibili Vedi Slide
Superinternet New 10€ 5€ e scadenza dglle orepQ 4.00 «Attivazione opzioni
o} ’ OLD»
Addebiti Addebito in fattura
successivi
25€
Frmo Addebito i di Vedi Slid
addebito ebito immediato - _— edi Slide
Super Web. 100 10€ 15€ su credito residuo o a Soglie disponibili «Attivazione opzioni
15€ scadenza dalle ore 24.00 OLD>»
Addebiti
successivi
10€
Primo Addebito immediato
addebito su credito residuo o a Abilitazione Vedi Slide
LTE 9€ 1€ scadenza immediata alla rete «Attivazione opzioni
1€ 0 LTE OLD»
Addebiti Addebito in fattura
successivi




Tabella Opzioni
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Obzione Cc:jsito Costo Costo Modalita Erogazione Attivazione su
P attivazione rinnovo Totale Addebito beneficio PeopleSoft
15€
Primo Addebito immediato
addebito su credito residuo o a L - Vedi Slide
Super SMS 8€ 7€ scadenza Sgaglll:g;:%an('%“ «Attivazione opzioni
€ 0 ' OLD»
Addebiti Addebito in fattura
successivi
14€
Primo Addebito dalle ore Vedi Slide
. addebito 24.00 del giorno di Soglie disponibili e -
All In International 9€ 5€ T «Attivazione opzioni
5€ attivazione SOLO su dalle ore 24.00 NEW»
Addebiti credito residuo
successivi




Attivazione opzioni OLD

RICERCA CLIENTE

Accedi a PeopleSoft

* Ricerca il Cliente tramite uno dei criteri di ricerca
(es. Numero Videofonino)

* Clicca «Cerca»

« |l sistema ti propone i dati del Cliente
» Clicca|g, |per accedere all’anagrafica del Cliente

* Clicca «Elenco Usim»

» Seleziona la SIM sulla quale attivare I'opzione
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|
Ricerca P. Fisica/Ditta Ind. Aggiungi P. Fisica/Ditta Ind. \

=
Codice Fiscale: = -
Partita IVA: = -
Numero Videofonino ®: = ‘I +39 I

Cerca Cancella
]

Ricerca P. Fisica/Ditta Ind. | Agagiungi P. Fisica/Ditta Ind.

~ Elenco risultati ricerca

Personalizza | Trova | Visualizza tutto | B8 Primo %] 1 gi 1 [ Ultimo

Home Cognome Codice Cliente 1D Cliente Stato cliente
CATERIMN Aftivo

pe=
Codice Fiscale: = -
Partita IVA: = -
Humero Videofonine ®@: = -  +39333

Cerca Cancella

{ Persona FisicalDitta Individ. | _Contatti j  MNote

gdirizzi M.telefong E-mail Momi

?

ome Codice Cliente
CATEF
-
*Codice Fiscale: l— Luogo di Nascita: |
Partita [VA: r Provincia: REGGIO DI CAL Nazione:  [TA

Sesso: FEMMINILE Data di nascita:

Denominazione |
Insegna

¥ Risultati Ricerca Personalizza | Trova | Visualizza tutio | B primo 4 133 M Utio
Home Cliente Humero Videofonino®  Nome Prodotto Piano Tariffario ~ Stato Data Installazione  Data Ultima Modifica %

mﬂ |+39333 I Ricaricatile Consumer  Super7 Ay 13062008 QOTR0BIB0E (ot




Attivazione opzioni

SELEZIONE OPZIONE

* Clicca «Modifica Prodotti e Servizi»

» Seleziona dal menu a tendina «Catalogo» la voce
desiderata (es. «Attiva opzioni SMS»)

» Clicca per procedere

[ Dettaglio USIM/Prodotto ' Alfiribuli | Credenziali Clisnte j Elenchi Telefonici Generali_,

Q=% TH

ID Prodotto installato Descrizione Cliente
Ricaricabile Consumer e
~ Dati Usim/Prodotto
Tipo USIM: Telco
Numero Videofonino &: +393! Data sottomissione servizio: 06M13/2008
Piano tariffario: Super 7 Data di attivazione: 06/13/2008
Videofonino &: iPhone4s 16GB Bianco_CCM_OE IMEL 01304 ____ -

Convenzione:
Offerta Terminale:

Torna ad Anagrafica Clienti

Scegli 308 -Ric20

Modifica Prodotti & Senvizi |

|Aggiungi Prodottol Servizio
Prodotti Di ibilita & prezzi

Riga Catalogo
1 -

Aftiva Altre Opzioni
Aftiva Mo Distance
Aftiva Opzione Int.3
———— Aftiva Opzione Pupillo
Attiva Opzioni Dati
Aftiva Opzioni Internet
Attiva Senvizio
Aftiva opzioni SMS
ambio Fiano/Ofterta
Conversione Ric. - Abb.
Disatt. Opzioni Internet

Descrizione prodotto
Ricaricabile Consumer

N. conto: 57 Metodo Pagamento: SDD

Attiva

Memorable Number
Opzione Pianeta3
Richiesta MNP
Sostituzione USIM

=
o

Aggiungi ProdottolServizio
Prodotti Dispenibiltd & prezzi

Riga Catalogo
1 Attiva opzioni SMS -
Add

*Codice PS:

Descrizione prodotto Dettaglio

Abbonamento Consumer &

Super SM3

N.conto: 1000000664 Metodo Pagamento: SDD

Attiva Torna ad Elenco USIM




Attivazione opzioni OLD

ATTIVAZIONE OPZIONE
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La pagina «Attributi per Super SMS» ti ricorda che &
previsto per il Cliente il costo di attivazione
dell’opzione

+ Clicca «Salva»

Nella colonna «Prezzo listino» visualizzi il costo di
rinnovo dell’opzione

» Clicca «Attiva»

Attributi per Super SM$S

Fee di attivazione; Con fea

Annulia || Sahva ||

Aggiungi Prodottol Servizio

Disponibilita e prezzi
Riga Catalogo Descrizione prodotto Prezzg
1 Altiva opzion| SMS

isting
Abbonamento Consumer 7.0000
Add Super SMS 7.0000

“Codice P5:

N. conto: 3717086352  Metodo Pagamento: Carta di credito




Attivazione opzioni

RICERCA CLIENTE

NEW

Accedi a PeopleSoft

* Ricerca il Cliente tramite uno dei criteri di ricerca
(es. Numero Videofonino)

* Clicca «Cerca»

« |l sistema ti propone i dati del Cliente
» Clicca|g, |per accedere all’anagrafica del Cliente

* Clicca «Elenco Usim»

» Seleziona la SIM sulla quale attivare I'opzione

1/3

|
Ricerca P. Fisica/Ditta Ind. Aggiungi P. Fisica/Ditta Ind. \

=
Codice Fiscale: = -
Partita IVA: = -
Numero Videofonino ®: = ‘I +39 I

Cerca Cancella
]

Ricerca P. Fisica/Ditta Ind. | Agagiungi P. Fisica/Ditta Ind.

~ Elenco risultati ricerca

Personalizza | Trova | Visualizza tutto | B8 Primo %] 1 gi 1 [ Ultimo

Home Cognome Codice Cliente 1D Cliente Stato cliente
CATERIMN Aftivo

pe=
Codice Fiscale: = -
Partita IVA: = -
Humero Videofonine ®@: = -  +39333

Cerca Cancella

{ Persona FisicalDitta Individ. | _Contatti j  MNote

gdirizzi M.telefong E-mail Momi

?

ome Codice Cliente
CATEF
-
*Codice Fiscale: l— Luogo di Nascita: |
Partita [VA: r Provincia: REGGIO DI CAL Nazione:  [TA

Sesso: FEMMINILE Data di nascita:

Denominazione |
Insegna

¥ Risultati Ricerca Personalizza | Trova | Visualizza tutio | B primo 4 133 M Utio
Home Cliente Humero Videofonino®  Nome Prodotto Piano Tariffario ~ Stato Data Installazione  Data Ultima Modifica %

mﬂ |+39333 I Ricaricatile Consumer  Super7 Ay 13062008 QOTR0BIB0E (ot




Attivazione opzioni

SELEZIONE OPZIONE

NEW

2/3

* Clicca «Modifica Prodotti e Servizi»

» Seleziona dal menu a tendina «Catalogo» la voce
«Attiva Opzioni Configurabili»

* Nella pagina «Gestione servizi», apponi il Flag
sull’offerta scelta dal Cliente
Apponi il Flag ad esempio su «Offerta
Internazionale» (in queste slide attiviamo
I’opzione ALL-IN International Blue)

* Clicca «Salva»

| Dettaglio USIM/Prodotto {__ Afiributi " Credenziali Cliente " Elenchi Telefonici Generali ),

Qs 12 | E
ID Prodotto installato Descrizione Cliente

Ricaricabile Consumer

~ Dati Usim/Prodotto

Tipo USIM: Telco

Numero Videofonino &: +393: Data sottomissione servizio: 061312008
Piano tariffario: Super 7 Data di attivazione: 06/13/2008
Videofonino &: iPhone4s 16GBE Bianco_CCM_0E IMEL: 013041

Convenzione:
Offerta Terminale:

Torna ad Anagrafica Clienti

Sceqgli308-Ric20

Modifica Prodotti e Servizi

Att Gentedi3

Respons Atl!va Altre szmm
contrattg~itiva Mo Distance
Attiva Opzione Int.3

Attiva Opzioni Dati

R E Ry
Aftiva Servizio

Attiva opzioni SMS
Cambio Piano/Offerta
Conversione Ric. - Abb.
Disatt. Opzioni Internet
Gestione ELF
Memorable Number

. = Modifica opzioni configurabili
Opmne Planetss —
rod9l Richiesta MNP
Sostituzione USIM

Descrizione prodotto

Numero, Tipo USIM: Telco Piano Tariffario: = __ _  _

1 - Ricaricabile Consumer

Gestione servizi

. Funzione - . . )
Selezione esistente Descrizione Addebito unico  Canone Mensile
A OFFERTA RICARICABILE
SCIOLTA
OFFERTA RICARICABILE
VaR

OFFERTA INTERMAZIOMNALE
ALTRE OPZIONI




Attivazione opzioni NEW 3/3

SELEZIONE OPZIONE

 Clicca sull’opzione scelta dal Cliente (es. ALL_IN
International Blue)

« Clicca «Attiva» per completare I’attivazione

Trova | Visualizza tutto | = Primao El 1-89di 9 El Ultimo
Oprzione Home Commerciale Opzione
ALL-IM International Red ALLAM Internaticnal Red
ALL-IM International Blue ALL-IM International Blue |
ALL-IM International Green ALL-M International Green

Annulla

[Aggiungi Prodg}‘lo.rSenrizio

Prodotti D ibilita e prezzi
Riga Catalogo Descrizione prodotio Dettaglio
1 Aftiva Opzioni Configurabili Ricaricabile Consumer
Add OFFERTA INTERNAZIONALE ~ ALL-IM International Blue
*Codice PS: N. conto: Metodo Pagamento: Carta di credito

Attiva




